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VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie sluzieb rezervaéného
systému Bookio. a suhlas s poskytnutim osobnych udajov
(f)alej len ,VOP“)

Definicia pojmov

Poskytovatel’ je spolo&nost Creative Web, s.r.o., Trnavské myto 1, 831 04 Bratislava, ICO: 36 830 178, DIC:
2022447669, IC DPH: SK2022447669, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka €. 47803/B.

Stranka je internetova stranka www.bookio.sk / www.bookio.com ktoru prevadzkuje Poskytovatel.

Uzivatel je Prevadzkovatel, ktory ponuka alebo preddva konkrétne SluZby / Prendjmy / Kurzy ponukané na
Stranke.

Plnenie je tovar alebo sluZba poskytovana zo strany UZivatela Klientom a uvedena v Ponuke na stranke.
Rezervacia je elektronicky udaj v rezervanom systéme potvrdzujici Casovo obmedzené pravo Klienta voCi
Uzivatelovi, aby mu UZivatel poskytol PInenie

Rezervacia s platbou je potvrdenie o asovo obmedzenom prave Klienta voli Uzivatelovi, aby mu UZivatel
poskytol Plnenie, pri€om Rezervécia s platbou moze byt Uzivatelovi preukazana v elektronickej podobe. Klient
uhradi Cenu PInenia uz pri rezervécii Ponuky.

Rezervacia so zalohovou platbou je potvrdenie o Easovo obmedzenom prave Klienta voCi Uzivatelovi, aby mu
Uzivatel poskytol Plnenie, priCom Rezervicia so zalohovou platbou moze byt Uzivatelovi preukazand
v elektronickej podobe. Klient uhradi East’ Ceny Plnenia uz pri rezervacii Ponuky.

Klient je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objednd a rezervuje alebo kupi a rezervuje Ponuku na
Stranke, resp. na zaklade Rezervacie s platbou uplatni narok na Plnenie u UZivatela.

Cena Rezervacie s platbou je cena platenej rezervacie vratane sumy DPH, za ktor( sa preddva v Ponuke na
Stranke.

Ponuka je ponuka / subor ponik na Rezervaciu konkrétnych terminov alebo Predaj rezervécii konkrétnych
terminov Plnenia uverejnenych na Stranke.

Poplatok za spracovanie Uhrady je vySka odmeny patriaca Poskytovatelovi za Rezervacie s platbou, ktoré boli
zakupené a uhradené Klientmi.

Poplatok za spracovanie zalohy za rezervaciu je vySka odmeny patriaca Poskytovatelovi za Rezervacie so
zélohovou platbou, ktoré boli zakipené a uhradené Klientmi.

Poplatok za darCekové poukazy je vySka odmeny patriaca Poskytovatelovi za Online predaj darCekovych
poukazov, ktoré boli zakipené a uhradené Klientmi.

I Predmet zmluvy

1.1. RezervaCny systém funguje ako elektronicka rezervaCna kniha s moznostou platby vopred za rezervicie,
pomocou ktore;j si klient UZivatela rezervuje sluzbu (Ponuku) Uzivatela s pouZzitim online formulara. RezervaCny
formular moze byt pristupny na webstranke zmluvnych stran, v mobilnej aplikacii Uzivatela, Facebook stranke
Uzivatela, partnerskych portdloch Poskytovatela a podobne. Rezervany systém je dostupny zviacerych
zariadeni a platforiem suCasne (tablet, PC, smartphone, notebook).

1.2. Akonahle klient Uzivatela vyplni rezervaCny on-line formular a v Rezervanom systéme je potvrdena
rezervacia, Poskytovatel zaSle e-mail klientovi UZivatela s potvrdenim rezervdacie. Su€asne sa této rezervacia
zobrazi v RezervaCnom systéme UZivatela.

1.3. Uzivatel ma moZnost' vyuZzit Rezervaciu s moznostou platby vopred (d'alej tieZ ,Rezervacia s platbou”),, t.].
vyZadovanie platby vopred za rezervaciu od zakaznika. Rezervacia s platbou je potvrdenie o Casovo
obmedzenom prave Klienta voCi Uzivatelovi, aby mu UZzivatel poskytol Plnenie. Storno podmienky voCi
klientom Uzivatela si urCuje UzZivatel v administrativnom rozhrani RezervaCného systému. Pripadné vratenie
zaplatenej penaznej Ciastky klientovi Uzivatela prostrednictvom RezervaCného systému je mozné iba do Casu
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kym nie je tato penazna Ciastka v RezervaCnom systéme oznaCena ako ,,na vyplatenie Uzivatelovi”.

1.4. Uzivatel ma moznost vyuZit Rezervaciu s mozZnostou zalohovej platby vopred (dalej tiez ,Rezervécia so
zélohovou platbou”),, t.j. vyZadovanie Casti platby vopred za rezervaciu od zakaznika. Rezervacia so
zélohovou platbou je potvrdenie o Casovo obmedzenom prave Klienta voCi UzZivatelovi, aby mu UzZivatel
poskytol Plnenie. Storno podmienky voCi klientom UzZivatela si urCuje UzZivatel v administrativnom rozhrani
RezervaCného systému. Pripadné vratenie zaplatenej pefiaznej Ciastky klientovi UZivatela prostrednictvom
RezervaCného systému je mozné iba do Casu kym nie je tdto pefnazna Ciastka v RezervaCnom systéme
oznacCend ako ,na vyplatenie UZivatelovi®,

1.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade predaja DarCekovej poukazky klientovi Uzivatela sa Uzivatel
zavazuje zaplatit' Poskytovatelovi Poplatok za Daréekové poukazy vo vySke uvedenej v zmluve, a to z hodnoty
DarCekového poukazu vratane DPH, ktory bol zakipeny auhradeny klientom UZivatela. K odplate podla
predchadzajicej vety bude vyuCtovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Narok na odplatu podla
tohto bodu zmluvy si bude Poskytovatel uplatfovat priebeZne na mesaCnej baze za vSetky realizované predaje
DarCekovych poukazov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Uzivatelovi uhradzat cenu
DarCekového poukazu, ktord prijal od klienta Uzivatela, vzdy najneskér do 20-teho dfia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.

1.6. Uzivatel ma moznost vyuzit odoslanie SMS pripomienky o evidencii rezervacie hostovi. Sluzba SMS
pripomienky je prevadzkovand na baze kreditného systému. SMS kredit je mozné zakupit v administrativnom
rozhrani Rezerva&ného systému. Po Uhrade SMS kreditu v administrativnom rozhrani bude UZivatelovi do 7
pracovnych dni zaslana faktura na email zadany v administrativnom rozhrani. UZivatel je informovany vo svojom
uzivatel'skom konte o stave kreditu. Ak stav kreditu nepostaCuje na zaslanie SMS potvrdenia, SMS potvrdenie
nebude odoslané. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Cennika za Sluzbu SMS pripomienky. V pripade,
ze Uzivatel so zmenou cennika nebude suhlasit, déjde k ukonCeniu poskytovania Sluzby SMS pripomienky
a UzZivatelovi bude zo strany Poskytovatela vratend hodnota nevyCerpaného kreditu k momentu dorucenia
nesuhlasu UzZivatela.

1.7 Poskytovatel sa zavdzuje zabezpeGit spravne fungovanie rezervaCného systému, pomoct s nastavenim
rezervaCného formuldru a sjeho prepojenim na web stranku a facebook uZivatela, poskytovat podporu a
pomoc Uzivatelovi.

1.8. Uzivatel sa zavazuje uzival RezervaCny systém vsulade spokynmi Poskytovatela avsulade
s ustanoveniami zmluvy. Uzivatel poveri zodpovednu osobu, alebo sam uréi zoznam poskytovanych sluzieb,
zoznam zamestnancov, otvaracie hodiny, a pod. aby bolo mozZné spravne nastavit systém. UZivatel sa zavazuje
zaplatit' riadne a vCas Poskytovatelovi cenu podla tejto zmluvy a to spdsobom a za podmienok v nej
stanovenych; bezodkladne pisomne (napr. e-mailom) alebo telefonicky informovat Poskytovatela o vSetkych
zmendach a inych okolnostiach, ktoré sa dotykaju plnenia zdvazkov UZivatela vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
Uzivatel nie je opravneny uzivat ochranné znamky, nezapisané oznaCenia Poskytovatela alebo suvisiaceho
s RezervaCnym systémom, zhodné Ci obdobné doménové men4, ktoré vyuziva Poskytovatel alebo RezervaCny
systém apod. v rozpore so zdujmami Poskytovatela a inak, nez stanovi tato zmluva. UZivatel berie na vedomie,
Ze touto zmluvou neziskava Ziadne prava k duSevnému vlastnictvu Poskytovatela. UZivatel je opravneny uzivat
RezervaCny systém len na GCel poskytnuty touto zmluvou.

1.9. Poskytovanie sluzby RezervaCného systému moze Poskytovatel zabezpeCovat' tiez prostrednictvom tretich
0sOb. Poskytovatel je predovSetkym opravneny poskytnat svojim zmluvnym partnerom moznost
sprostredkovavat samotné rezervicie prostrednictvom rezervaCného formulara / widgetu RezervaCného
systému umiestneného na strankach G&i v aplikdcidch zmluvného partnera, i inymi vhodnymi spdsobmi
zabezpeCovat' rezervacie do zariadenia UZzivatela prostrednictvom tretich oséb. Poskytovatel nezodpoveda za
nefunk€nost systému spbsobend tretimi stranami.

1.10 Poskytovatel sa zavdzuje zabezpeCit funk&nost RezervaCného systému a pripadné technické problémy
sUvisiace s prevadzkou RezervaCného systému neodkladne rieSit. Poskytovatel nezodpovedd za nefunkCnost
systému spbsobenu tretimi stranami. UZivatel sa zavazuje zniest pripadné technické odstévky Rezerva&ného
systému v trvani maximalne 2 hodiny/jednotlivd odstdvka RezervaCného systému, priCom v tejto suvislosti
Uzivatelovi voCi Poskytovatelovi nevznika ziaden narok na ndhradu Skody / uSlého zisku.

Il Rezervacia s platbou / so zalohovou platbou
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2.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnat Uzivatelovi technické rieSenie na realizaciu predaja Rezervacii s platbou
/ Rezervécii so zélohovou platbou zahrflujuce zinkasovanie Uhrady, vyhotovenie a odoslanie Potvrdenia
uhradenej rezervécie/ zalohy na e-mail Klienta.

2.2. BlizSie dohody o PIneni budud uvedené v prezentacii na Stranke.

2.3. Ponuka je aktivna jej zverejnenim na Stranke. Trvanie Ponuky, t.j. moZnosti zakupit’ Rezervaciu je stanovené
dohodou medzi UzZivatelom (Predavajlicim) a Prevadzkovatelom a Predavajlci ani Prevadzkovatel sa nezavézuju
k Ziadnej minimalnej dobe trvania Ponuky.

2.4. Jednotlivd Ponuka sa stdva pre Uzivatela zavdaznou momentom jej zverejnenia na Stranke. Uzivatel
zverejfiuje, aktualizuje a meni Ponuku vo vlastnom uzivatelskom rozhrani na Stranke. Uzivatel tak isto vo
vlastnom uzivatel'skom rozhrani priamo urCuje a zapina, ktora Ponuka bude obsahovat' Rezervéciu s platbou a
ktora so zalohovou platbou.

2.5. Zmluvné strany suhlasia, Ze platobné operécie za U€elom zaplatenia Ceny Rezervacie s platbou alebo jej
Casti sa budu realizovat medzi Klientom a UZivatefom prostrednictvom Poskytovatela, a to uhradenim Ceny
Rezervécie s platbou alebo uhradenim jej Casti zalohou na uCet, ktory za tymto UCelom zriadil Poskytovatel a
naslednym odvedenim Uhrady Ceny Rezervacie s platbou alebo ceny zalohy na GCet Uzivatela (uvedeného
v Zmluve) poniZenej o Poplatok za spracovanie Uhrady alebo Poplatok za spracovanie zélohy za rezervéciu a to
najneskor do 20-teho dia kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bolo PInenie Rezervacie
uskutoCnené. Poskytovatel a UZivatel sa dohodli, Ze UZivatelovi m6zZe byt zasielané pravidelné zalohy za vSetky
Uhrady Ceny Rezervéicie s platbou (ponizené o Poplatok za spracovanie Ghrady, ktorych Plnenie bolo
uskuto€nené) ako aj zilohy za vSetky Uhrady zaloh (poniZené o Poplatok za spracovanie zalohy za rezervaciu
ktorych Plnenie bolo uskutoCnené) v tyZzdennych intervaloch alebo inych intervaloch, podla individualnej
dohody. Uzivatel za uCelom preberania Uhrad Cien Rezervacii s platbou azadloh udeluje Poskytovatelovi
plnomocenstvo, na zdklade ktorého je Poskytovatel opravneny na preberanie Ghrad Cien Rezervacii s platbou a
zéloh od Klientov, predanych prostrednictvom Stranky. Toto plnomocenstvo UzZivatel udeluje na dobu ucinnosti
tejto Zmluvy.

2.6. Objednavka Rezervdcie s platbou popr. Rezervacie so zalohovou platbou a jej nasledna kdpa sa realizuje iba
prostrednictvom Stranky, krokmi, spésobmi a postupnostou na nej stanovenou. Pri spdsoboch platby: VUB
internet banking, TatraPay, SporoPay, obyCajnou platobnou kartou alebo kreditnou kartou (Cardpay) pride
potvrdenie rezervacie na Uget a e-mail Kupujticeho do 1 hodiny. Pre okamZité zaslanie potvrdenia o uhradenej
Rezerviécii je Kupujuci povinny riadne dokon it objednavku v banke az po navrat na stranku bookio.sk Az vtedy
systém Prevadzkovatela dostane informéciu o platbe a zaSle Kupujucemu potvrdenie rezervécie. V pripade, Ze
Kupujuci neuhradi cenu za Rezervaciu s platbou popr. cenu zalohy v lehote podla tychto VOP, Objednévka a
pravo na kupu bez dalSieho naroku zanika.

2.7. Danové doklady vo vztahu k Rezervacii s platbou por. k rezervacii so zalohovou platbou ako ku kipe Sluzby
vyddva Uzivatel ako ich predavajici. Kupujuci aj Uzivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je
predavajucim €i poskytovatelom Plnenia.

2.8. Po prijati platby podla bodu 2.6 tohto ¢lanku zmluvy sa Klientovi odoSle potvrdzovaci e-mail o rezervacii
Ponuky. Uzivatel bude informovany o Rezervacii s platbou popr. so zalohovou platbou v uzivatel'skom rozhrani:
www.bookio.com.

2.9. Uzivatel ako dodévatel PInenia je zodpovedny:

a) za kvalitu a rozsah Plnenia,

b) za dodanie Plnenia,

c) za naplnenie prav Kupujiceho z Rezervécie s platbou/ so zalohovou platbou,

d) za pravdivost’ a Uplnost Ponuky a

e) za plnenie vSetkych prav Kupujliceho vyplyvajucich Kupujucemu z platnych pravnych predpisov, a to

tak v suvislosti s kipou Rezervacie s platbou ako aj v suvislosti s poskytovanim Plnenia.
2.10. Prevadzkovatel nezodpovedd za veci podla bodu 2.9. tohto &lanku, o Kupujici berie na vedomie.
Prevadzkovatel zodpoveda len za riadne a v€asné dodanie potvrdenia Rezervacie spésobom podla tychto VOP.

. Cena a platobné podmienky
3.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena rezervaCného systému sa odvija od zvoleného balika podla platného
cenniku a od splnenia podmienok na uplatnenie Zvyhodnenej ceny za balik. UZivatel si objednava opakované

dodanie sluzby vo forme Predplatného na obdobie 1, 3, 6 alebo 12 mesiacov.
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3.2. Cena sluzieb Rezervaného systému Bookio. (dalej tieZ ,,Cena sluzieb) je stanovena v podpisanej zmluve
podla zvolenej verzie (dalej tiez ,Verzie”), a to v silade s cennikom Poskytovatela uverejnenym na bookio.com
(dalej tiez ako ,,Cennik”).

3.3. VySka odmeny z Rezervacie s platbou patriaca Poskytovatelovi (dalej len ,,Poplatok za spracovanie dhrady”)
je medzi Zmluvnymi stranami stanovend v podpisanej zmluve za rezervacie, ktoré boli zakipené a uhradené
Klientmi prostrednictvom rezervaCného systému www.bookio.sk. K Poplatku za spracovanie Ghrady bude
vyuCtovand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Narok na Poplatok si bude Poskytovatel uplatfovat
a fakturovat’ priebeZne na mesaCnej baze za vSetky realizované Plnenia Rezervdcii s platbou. Uzivatel suhlasi
s tym, aby mu Poskytovatel vystavoval a posielal faktury v elektronickej podobe priebezne na mesaCnej baze.
3.4. VySka odmeny zRezervicie so zdlohovou platbou patriaca Poskytovatelovi (dalej len ,Poplatok za
spracovanie zélohy za rezervaciu“) je medzi Zmluvnymi stranami stanovend v podpisanej zmluve za rezervacie,
ktoré boli zakipené a CiastoCne uhradené zadlohou Klientmi prostrednictvom rezervaCného systému
www.bookio.sk. K Poplatku za spracovanie zalohy za rezervéaciu bude vydCtovana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov. Narok na Poplatok si bude Poskytovatel uplatfiovat’ a fakturovat’ priebeZne na mesaCnej
baze za vSetky realizované Plnenia Rezervacii s platbou. Uzivatel sihlasi s tym, aby mu Poskytovatel vystavoval
a posielal faktury v elektronickej podobe priebezne na mesaCnej baze.

3.5. Danové doklady (faktury) budi vystavované opakovane poCas celej doby platnosti zmluvy. Obdobie prvého
Predplatného a zaroven prvé fakturané obdobie za€ina dfiom podpisu tejto zmluvy oboma zmluvnymi
stranami. UZivatel suhlasi s tym, aby boli dafové doklady vystavované a doruCované elektronicky na e-mail
Uzivatefa urCeny vzahlavi Zmluvy, alebo ozndmeny UZivatelom pisomne. Faktiry Uzivatel uhradi
bezhotovostne na bankovy uCet Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky ceny st uvedené bez DPH.

3.6. Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dfia vystavenia faktury, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.
V pripade, ze Uzivatel bude v omeSkani s Uhradou akejkolvek platby podla tejto zmluvy o viac ako 10 dni, je
Poskytovatel opravneny pozastavit’ plnenie podla tejto zmluvy.

3.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zapoCitavaju pohladéavky, a to pohladavku Sprostredkovatela z titulu A)
Provizie a B) Uhrady faktdr s pohladdvkou Zaujemcu z titulu naroku na odovzdanie Cien z Rezervacii s platbou
popr. z cien zalohovych platieb.

3.8. Uzivatel m6ze prechadzat medzi jednotlivymi Verziami, ak splni podmienky danej Verzie. UCinit tak mdze
na telefébnnom Cisle uvedenom na webovych strankach Poskytovatela alebo emailom na info@bookio.sk.
Prechod vyzaduje suhlas Poskytovatela a je vykonany patri€nou zmenou Zmluvy. Pri prechode z drahSej
platenej Verzie na lacnejSiu platenu Verziu sa tato zmena ucini od zaCiatku nového predplatného obdobia.

3.9. Poskytovatel je opravneny kedykolvek priebezne menit Cennik. Zmena cien v Cenniku nema vplyv na
existujucu dohodnutut cenu, a to az do doby ukon&enia Zmluvy podla tychto VOP &i doby, kedy dojde dohodou
ku zmene dohodnutej sluzby resp. do doby, kedy ddjde k platnému odsuhlaseniu nového znenia tychto VOP

IV. Ochrana osobnych udajov

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre uCely zmluvy pouziju nasledovné definicie, ktoré maju vyznam uvedeny v
tomto €lanku:

,0sobné Udaje” su Udaje tykajluce sa urCenej alebo urCitelnej fyzickej osoby, pri€om takou osobou je osoba,
ktord mozno ur€it priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo na
zdklade jednej Ci viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd, fyziologicku, psychickd,
mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych Gdajov).Pod pojmom
Osobné udaje sa na ucely tejto zmluvy rozumie najma: meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, rodné Cislo,
bydlisko (trvaly pobyt, prechodny pobyt), emailova adresa, telefonne Eislo.

,Dotknuta osoba“ je kazda fyzickd osoba, ktorej sa Osobné udaje tykaju.

,Prevadzkovatel” je Uzivatel ako osoba v zmysle ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b) Zdkona o ochrane osobnych
udajov, ktora spractiiva Osobné udaje Dotknutych osob v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov a
ostatnymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi prepismi.

,Sprostredkovatel” je Poskytovatel ako osoba v zmysle ustanovenia §4 ods.2 pism. d) Zadkona o ochrane
osobnych Udajov, ktord spraciva Osobné udaje Dotknutych osdb v mene UzZivatela ako Prevadzkovatela, v
rozsahu a za podmienok dojednanych s UzZivatelom ako Prevadzkovatelom v tejto zmluve a v sulade so
Zékonom o ochrane osobnych Udajov a ostatnymi prisluSnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
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4.2 V nadvaznosti na uzatvorenie Zmluvy poveruje Zakaznik ako Prevadzkovatel (d'alej pre uCely tohto €lanku aj
len ,Prevadzkovatel”) Bookio ako sprostredkovatela (dalej pre ulely toto &lanku aj len ,Sprostredkovatel)
spractvanim Osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela, GEelmi a prostriedkami, ktoré urcil Prevadzkovatel, v
stlade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela v tejto Zmluve, GDPR a dalSimi pravnymi predpismi.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v stilade s GDPR a Zakonom, pri€om dbal
na to, aby Sprostredkovatel poskytol dostato€né zaruky na prijatie technickych a organizaCnych opatreni tak,
aby spractvanie Osobnych udajov spifialo poZiadavky podla GDPR a Zakona.

4.3 Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa zavazuje spractvat Osobné Udaje Dotknutych oséb (hosti) vyluéne v
sulade s prisluSnymi ustanoveniami zmluvy, so Zdkonom o ochrane osobnych Gdajov a ostatnymi prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
4.4 Uzivatel ako Prevadzkovatel poveruje Poskytovatela ako Sprostredkovatela, aby v mene UZivatela spracuval
Osobné udaje Dotknutych os6b (hosti), a to v rozsahu:
a) meno a priezvisko Dotknutej osoby (klienta), ktory vykondva rezervéciu sluzby,
b) telefonicky kontakt Dotknutej osoby (klienta),
c) e-mailovy kontakt Dotknutej osoby (klienta),
d) mena, priezviska, telefonické ae-mailové kontakty ostatnych Dotknutych osdb, ktoré su ucastnikmi
rezervacie
e)poznamka k rezervacii, v ktorej sa mozu nachadzat d'alSie osobné Gdaje Dotknutych os6b
a to na UCely riadneho vykonu vSetkych prav a povinnosti podla tejto zmluvy.
4.5 Poskytovatel ako Sprostredkovatel spractiiva Osobné Gdaje Dotknutych oséb (hosti) pre Uzivatela vo svojom
informaCnom systéme s nazvom Bookio.
4.6 Osobné udaje Dotknutych osdb (hosti) v rozsahu podla €l. 6.4. tychto OP sa v informaCnom systéme
Bookio. spracuvaju za nasledovnym uCelom: Bookio. slizi Dotknutym osobam (hostom) ako elektronicky
rezervaCny systém, resp. elektronicka rezervand kniha, pomocou ktorej si dany host rezervuje sluzbu v danom
zariadeni, t.j. u toho ktorého UZivatela s pouZitim on-line formulara. Ak host' vykona rezervaciu u UZivatela,
poskytne Poskytovatel Uzivatelovi informécie o rezervacii, ktord host vykonal.
4.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ako Sprostredkovatel spractiva Osobné tdaje Dotknutych osdb
na UCely podla tejto zmluvy pre UZivatela v rozsahu spracovatelskych operacii, ktoré si nevyhnutné na plnenie
ucCelu ich spractvania podla tejto zmluvy.
4.8 [DOBA SPRACUVANIA] Poskytovatel je povereny spractvat’ Osobné tidaje dfiom Gdinnosti tejto Zmluvy a po
celd dobu jej trvania podla €l. I1l. Zmluvy.
4.9 [POVAHA, UCEL A PROSTRIEDKY SPRACUVANIA] Prevadzkovatel/uZivatel poveruje Poskytovatela ako
Sprostredkovatela, aby pre neho spracival osobné Udaje za uCelom vykonania rezervacie v elektronickom
rezervaCnom systéme Bookio, pomocou ktorého si dany host rezervuje sluZzbu v danom zariadeni, t.j. u toho
ktorého Uzivatela s pouzitim on-line formulara. Ak host vykona rezervaciu u UzZivatela inak ako cez on-line
formular, poskytne Poskytovatel Uzivatelovi informacie o rezervécii, formou e-mailu a SMS prostrednictvom
elektronického rezerva€ného systému.
4.9.1 Poskytovatel je opravneny spracivat osobné (daje dotknutych o0s6b prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spractvania.
4.9.2 Poskytovatel je oprédvneny vykondvat nasledovné operdcie s osobnymi Udajmi: zhromazdovat,
zaznamenavat, usporaduvat, prepracivat alebo zmenit, vyhladavat, poskytovat, spristupfiovat, prehliadat,
preskupovat, kombinovat, premiestfiovat, vyuzivat, uchovavat, blokovat, likvidovat, cezhraniCne prenaSat,
zverejfiovat.
4.10 [TYP OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB] Poskytovatel spractva osobné Udaje
nasledovnych kategérii dotknutych osob:
a) zamestnanci, dohodari, brigddnici a iné osoby UZivatela,
b) Statutéri, majitelia, dodévatelia, odberatelia, zakaznici, sprostredkovatelia a iné osoby suvisiace s GDPR.
4.10.1 Poskytovatel spractva iba nasledovny typ Osobnych Udajov:
a) Osobné Gdaje o zamestnancoch, v rozsahu: meno, priezvisko, email, telefénne Gislo
b) Osobné Gdaje o zakaznikoch, v rozsahu: meno, priezvisko, email, telefénne Cislo, poznamka k rezervacii
4.10.2 Poskytovatel je opravneny spracuvat aj iné osobné Udaje dotknutych osdb v rozsahu v akom
su uvedené v dokumentoch poskytnutych dotknutou osobou alebo UzZivatelom, pokial je ich spracuvanie
nevyhnutné vzhladom na ucel, na ktory sa spractvaju podla tejto Zmluvy.
4.10.3 UZivatel sa vyslovene zavézuje, Ze nebude v Aplikacii o dotknutych osobach uvadzat osobitné a citlivé
Udaje s pohladu GDPR.
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4.10.4 Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude spraclivat iba osobné (daje, ktoré si primerané, relevantné a
obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na UcCely, na ktoré sa spracutvaju.
4.11 [POVINNOSTI PREVADZOKOVATEL'A A SPROSTREDKOVATEL'A] UZivatel je povinny pinit v3etky povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z GDPR a Zakona voCi dotknutym osobdm, najma povinnosti vyplyvajice mu z kapitoly IIl, IV
GDPR, ako aj za plnenie v8etkych informaCnych povinnosti vo&i dotknutym osobam a ziskavania pripadnych
suhlasov a nesie za riadnost ich plnenia plni zodpovednost.
4.11.1 Poskytovatel je povinny najma:
a) spractuvat’ Osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov UZivatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos
osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného
predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Poskytovatel je pri takom
prenose povinny oznamit UZivatelovi tato poZziadavku pred spracivanim osobnych udajov, ak osobitny
predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z
dovodov verejného zaujmu,
b) zachovavat’ ml€anlivost’ o vSetkych skutoCnostiach a informaciach, o ktorych sa dozvedel pri plneni tejto
Zmluvy a spracivani Osobnych Udajov, priCom tato povinnost trva aj po skonCeni icinnosti tejto Zmluvy.
c) zabezpelit, aby sa osoby opravnené spracuvat Osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju ml&anlivost o
informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou mi€anlivosti podla osobitného zakona,
d) vykonat opatrenia podla ¢l. 32 GDPR a § 39 Zakona, najma:
e UZivatel a Poskytovatel st povinni prijat so zretelom na najnovSie poznatky, na ndklady na vykonanie
opatreni, na povahu, rozsah, kontext a uCel spractvania osobnych Udajov a na rizikd s réznou
pravdepodobnostou a zadvaznostou pre prava fyzickych osdb primerané technické a organizaCné
opatrenia na zaistenie Grovne bezpeCnosti primeranej tomuto riziku, priCom uvedené opatrenia mdzu
zahffiat najma:
o pseudonymizéciu a Sifrovanie osobnych udajoy,
o zabezpeCenie trvalej dOvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania
osobnych udajov,
o proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu,
o proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia UCinnosti technickych a
organizaCnych opatreni na zaistenie bezpeC€nosti spractvania osobnych Udajov;
* pri posudzovani primeranej Urovne bezpe€nosti sa prihliadat na rizika, ktoré predstavuje spractvanie
osobnych Gdajov, a to najmd nahodné zniCenie alebo nezdkonné zniCenie, strata, zmena alebo
neopravnené poskytnutie prenaSanych osobnych Gdajov, uchovavanych osobnych udajov alebo inak
spracuvanych osobnych udajov, alebo neopravneny pristup k takymto osobnym tdajom,
e Uzivatel a Poskytovatel su povinni zabezpeCit, aby fyzickd osoba konajica za UZzivatela alebo
Poskytovatela, ktord ma pristup k osobnym (dajom, spractvala tieto Gdaje len na zdklade pokynov
Uzivatela alebo podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana.
e) v Co najviCSej miere poskytnat suCinnost UzZivatelovi vhodnymi technickymi a organizaCnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri plneni
prav dotknutych os6b podla GDPR a Zakona,
f) poskytnut sd€innost Uzivatelovi pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti podla § 39 az 43 Zakona s
prihliadnutim na povahu spractvania osobnych Gdajov a informacie dostupné Poskytovatelovi,
g) vymazat Osobné (daje alebo vratit Uzivatelovi osobné Udaje po ukonCeni trvania tejto Zmluvy a vymazat’
existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych udajov,
h) poskytnut Uzivatelovi informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti podla toho bodu Zmluvy a
poskytnat’ suCinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany UZivatela alebo auditora,
ktorého poveril Uzivatel a prispievat k nim,
i) Poskytovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat Uzivatela, ak mé za to, Ze sa pokynom
Uzivatela poruSuje tento zdkon, osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov,
4.11.2 Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobend spracivanim Osobnych udajov, ak zavinene poruSi
povinnosti podla tejto Zmluvy.
4.11.3 Uzivatel tymto udeluje Poskytovatelovi ako Sprostredkovatelovi vSeobecny pisomny suhlas na
poverenie dalSieho sprostredkovatela spractivanim Osobnych Udajov.
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4.11.4. Poskytovatel ako Sprostredkovatel je povinny vopred informovat UZivatela o povereni dalSieho
sprostredkovatela, a to zaslanim ozndmenia prostrednictvom elektronickej poSty na email zadany v zahlavi
tejto Zmluvy alebo prostrednictvom Aplikdcie. V pripade, ak UzZivatel do 15 dni odo dfa doruéenia
informacie o zapojeni nového sprostredkovatela neoznami Poskytovatelovi svoj nesuhlas, plati Ze UZivatel
suhlasi.

4.11.5 Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych Ginnosti v mene Uzivatela
dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo iného pravneho Ukonu je
povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany Osobnych Udajov ako sU ustanovené v tejto Zmluve
alebo v inom pravnom uUkone medzi Uzivatefom a Poskytovatelom a to najma poskytnutie dostatoCnych
zéruk na prijatie primeranych technickych a organizaCnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych udajov
spifialo poZiadavky tejto Zmluvy, GDPR a Zakona. Zodpovednost vodi UzZivatelovi nesie Poskytovatel.

V. Trvanie zmluvy

5.1. [Doba trvania zmluvy] Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost
dfilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Zmluva mézZe byt ukonCena vypovedou, odstipenim alebo
dohodou Zmluvnych stran.

5.2. [Vypoved zmluvy] Zmluvné strany st opravnené vypovedat zmluvu. Vypoved zmluvy musi byt pisomne
(doporuCene / e-mailom) doru€end druhej zmluvnej strane. Vypovednd doba je Zmluvnymi stranami
dohodnuta ako obdobie od doru€enia vypovede v zmysle predchadzajlcej vety do momentu posledného dria
obdobia aktualneho Predplatného.

5.3. [Odstupenie] Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy s okamzitou platnostou i) v pripade, ak
Uzivatel je omeSkani s hradou akéhokolvek zaviazku podla tejto zmluvy o viac ako 10 dni, ii) ak UZivatel
porusi akukolvek z povinnosti uvedenych v &l. 1.7., 2.9., tychto VOP, iii) v pripade podstatného poruSenia
zmluvnych povinnosti zo strany UZivatela, alebo iv) v pripade, Ze bude UZivatelom poruSend akdkolvek ind
povinnost’ podla tejto zmluvy a tdto nebude napravend ani v primeranej ndhradnej lehote za tym uCelom
poskytnutej Poskytovatelom. V pripade odstipenia od tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela, nema Uzivatel
narok na vratenie ceny uhradenej za Predplatné pripadne jeho alikvotnej Casti.

VI. ZavereCné ustanovenia

6.1. Poskytovatel sa zavazuje pri praci s osobnymi Udajmi klienta, ako aj jeho hosti pracovat v sulade so
zdkonom o ochrane osobnych tUdajov €. 18/2018 z. z v aktualnom zneni.

6.2. Zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom €. 513/1991 Zb v zneni neskorSich predpisov.

6.3. Tato zmluva je platnd a GCinna dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Podpisanim sa chape aj
sken a nasledné doruCenie druhej strane e-mailom, priCom druha strana tieZ podpiSe a naskenovane odoS$le
prvej strane. Zmluva méze byt zmenena iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma Zmluvnymi stranami.
6.4. Poskytovatel je opravneny previest (postupit) prava a povinnosti z tejto zmluvy (Cast i celd zmluvu) na
tretiu osobu bez suhlasu Uzivatela.

6.5. Uzivatel berie na vedomie, Ze jednotlivé funkcionality nemusia byt dostupné vo vSetkych moduloch
rezervaCného systému (napriklad SMS alebo zalohové platby). Technické rieSenie funkcionalit sa moze liSit v
module pre reStauracie od modulu pre sluzby alebo modulu pre ubytovanie, no nema vplyv na fungovanie
medzi Poskytovatelom a UZivatelom podla tychto VOP a zmluvy.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uinnost’ dfa 30.5.2022
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